Preventing Collective Infectious Diseases SOP v.1.0 (2019-01-04)
	Procedure
	Responsible parties

	
	AS
	RF
	SL

	啟動原則：有二人或以上出現類似症狀，並須就醫診治，且有人、時、地關聯性。
可能類別：A.流感。B.食物中毒。C.不明原因發燒。D.腸胃道相關傳染病。E.一般感冒。
	
	
	

	啟動條件
· 由患病就醫之學生回報給樓層RTRA或Student Leaders。
· 就醫時，由樓層RTRA回報給負責之RF。回報中需詳述學生症狀。
· 由負責之RF留意以下關鍵症狀：嘔吐、腹瀉、發燒耳溫≧ 38℃、四肢無力、肌肉酸痛、頭痛、極度倦怠。
· 負責之RF如發現在短時間(4至8小時)內有超過3人具類似症狀時，需向院長回報，並商議是否開始啟動集體感染狀況之查核。
	
	
	

	啟動集體感染狀況查核
· 為免引起住宿同學不必要恐慌或是自我暗示的心理影響，請RTRA勿在大群之中散播消息或進行詢問調查。
· 此查核應儘快進行，預期在2至4小時之內完成。
· 請RTRA在負責樓層進行詢問。但不要提示症狀，以避免在心理上產生引導/自我暗示效果。
· 詢問是否需要就醫。
· 如有同學回應關鍵症狀，請再以個別私訊詢問詳細症狀。
· 症狀詢問參考問題如下
· 嘔吐：從何時開始吐？截止詢問時間已經吐了幾次？吐之前吃了什麼食物？
· 腹瀉：從何時開始腹瀉？截止詢問時間已經腹瀉了幾次？腹瀉之前吃了什麼食物？
· 發燒耳溫≧ 38℃：從何時開始耳溫超過38℃？截止詢問時間已經超過38℃多久？目前/最高體溫多少？
· 四肢無力：從何時開始四肢無力？截止詢問時間已經四肢無力多久？
· 肌肉酸痛：從何時開始肌肉酸痛？截止詢問時間已經肌肉酸痛多久？
· 頭痛：從何時開始頭痛？截止詢問時間已經頭痛多久？
· 極度倦怠：從何時開始感到倦怠？截止詢問時間已經感到倦怠多久？
· 負責之RF在查核結束後，即將狀況彙整通報院長，並決定是否向上通報疑似集體感染。
陪伴患病同學前往就醫
· 在查核調查進行同時，亦需繼續協助患病同學前往就醫。
· 由RTRA協助安排(確認有)室友/好友/家人偕同前往就醫。必要時，請RTRA陪同前往。如同學可以獨立前往，則保持聯繫即可。
· 請患病/陪伴同學戴上口罩，並勤洗手，勿摸眼口鼻，以免交互感染。
回報就醫結果
· 請RTRA掌握同學就醫狀況，並在抵達醫院以及診斷結果出來時向負責的RF回報。
	
	
	

	疑似集體感染之通報
· 經院長同意後，即啟動集體感染之通報。
· 通報對象：澳大安健及環境事務辦公室（HSEO）和學生事務副校長（VRSA）辦公室。
	
	
	

	後續處置
· 配合安健及環境事務辦公室以及副校長室之指令開始進行相關處置作業。
· 對書院同學進行清楚說明以穩定情緒，並提供明確的防範作法以免感染擴大。
	
	
	


Note: 
1) AS: admin staff; SL: student leaders; RF: Resident Fellow
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